0K Operator Kaucyjny SA

REGULAMIN KORZYSTANIA Z SYSTEMU IT OK OPERATOR KAUCYJINY

1. Postanowienia ogoéine

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady korzystania z systemu IT OK w przegladarce
internetowej (,Portal OK”) udostepnianej przez OK Operator Kaucyjny Spotke Akcyjng z
siedzibg w Rudzie Slaskiej przy ul. Kokotek 33, 41-700 Ruda Slaska, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0001102670, NIP: 6412566866, REGON:
528472233, o kapitale zakladowym w wysokosci 5.000.000 zt (dalej: "Operator").

2. Wiascicielem Portalu OK jest Operator.
3. Kontakt z Operatorem mozliwy jest pod adresem e-mail: info@operatorkaucyjny.pl.
4. Z Portalu OK korzysta¢ mogg upowaznieni przedstawiciele (,Uzytkownicy”):

1) podmiotow wprowadzajgcych produkty w opakowaniach na napoje (,Wprowadzajacy”),
badz;
2) przedsiebiorcdw prowadzacych jednostke handlu hurtowego, detalicznego badz innego

punkt zbidrki (,Sieci Handlowe”) w rozumieniu ustawy o gospodarce opakowaniami i
odpadami opakowaniowymi z dnia 13 czerwca 2013 roku, (,dalej tacznie ,,Podmioty”),

ktére to Podmioty, zawarty z Operatorem umowe o dotgczenie do systemu kaucyjnego prowadzonego
przez Operatora (,Umowa").

5. Uzytkownik korzystajac z Portalu OK zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu
oraz postanowien wynikajgcych z zawartej z Operatorem umowy.

2. Wymagania techniczne

W celu prawidtowego korzystania z Portalu OK Uzytkownik musi posiada¢ staty dostep do Internetu
(poprzez Wi-Fi badz dane komdrkowe) oraz aktywne konto Uzytkownika zatozone zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

3. Zakres ustug

Portal OK umozliwia Uzytkownikowi wprowadzanie do systemu IT oraz podglad, o ktdrym mowa w
Umowie, wszelkich wymaganych informacji dotyczacych Podmiotow:

1) Dla Wprowadzajgcego:

e TIlosci wprowadzonych do obrotu opakowan kaucyjnych przez danego
Wprowadzajgcego;

e Prognoz dotyczacych ilosci wprowadzanych opakowan kaucyjnych,

2) Dla Wprowadzajacego i Sieci Handlowych:
e Podglad i akceptacje rozliczen miedzy danym Podmiotem a Operatorem,
e Dodawanie zgtoszen reklamacyjnych;
e Przegladanie raportow.

4. Zasady korzystania
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1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Portalu OK zgodnie z jego przeznaczeniem,
postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz zawartg Umowa.

2. Pierwsza rejestracja odbywa sie poprzez podanie adresu e-mail w Portalu OK. Na wskazany
adres wysytany jest automatycznie kod weryfikacyjny, ktéry nalezy wprowadzi¢ w aplikacji w
celu zakonczenia rejestracji. Operator w przeciggu 3 dni roboczych, zobowigzany jest do
weryfikacji danego Uzytkownika. Po zatwierdzeniu Uzytkownika przez Operatora, uzyskuje on
dostep do Aplikacji Administracyjnej.

3. Zabronione jest podejmowanie jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby zaktdci¢ dziatanie Portalu
OK lub narazi¢ Operatora na szkode, w szczegdlnosci:

1) proéb ingerencji w kod Zrédtowy Portalu OK;
2) wykorzystywanie Portalu OK w sposob sprzeczny z prawem,
3) udostepnianie danych dostepowych nieuprawnionym osobom trzecim.

4. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za prawidtowe korzystanie z Portalu OK oraz za
wszystkie czynnosci wykonane przy uzyciu przypisanego mu konta.

5. Wsparcie techniczne

1. Uzytkownik ma prawo zgtaszac¢ wszelkie problemy zwigzane z funkcjonowaniem Portalu OK, w
tym w szczegdlnosci:

1) biedy techniczne,

2) nieprawidtowosci w dziataniu funkcji,
3) trudnosci z dostepem do ustug,
zgodnie z ust. 2 ponizej.

2. Zgtoszenia nalezy przesytac przez formularz IT4YOU (w przypadku Uzytkownikéw Podmiotéw
nalezagcych do grupy Schwarz). W przypadku pozostatych Podmiotéw — zgtoszenie nalezy
utworzy¢ przez niezalezny system Self-Service Portal.

3. Zgtoszenie powinno zawierac:
3) dane identyfikujgce Uzytkownika (np. imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu).

4) dane identyfikujgce Podmiot (np. numer punktu zbidrki, lokalizacja, nazwa danego
Podmiotu pozwalajaca na identyfikacje danej jednostki);
5) opis btedu wraz z najdokfadniejszag datg i godzing jego wystapienia.

Operator podejmuje zgtoszenie w ciggu 2 dni roboczych (w dni robocze, w godzinach 8:00-
16:00) od momentu jego otrzymania. Po rozwigzaniu zgtoszenia przez Operatora, Uzytkownik
otrzyma informacje zwrotng w miejscu, w ktorym zgtoszenie zostato ztozone.

6. Uprawnienia Operatora

1. Operator ma prawo do:
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1) modyfikacji Portalu OK, w tym dodawania nowych funkcji, usuwania istniejgcych lub
wprowadzania poprawek;

2) zawieszenia lub usuniecia konta Uzytkownika w przypadku naruszenia niniejszego
Regulaminu lub obowigzujgcych przepisdw prawa, badz wygasniecia lub rozwigzania
Umowy z Operatorem;

3) monitorowania aktywnosci Uzytkownika w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
Portalu OK;

4) wykorzystywania danych dotyczacych Podmiotu wprowadzonych przez Uzytkownika, w
celu wykonania Umowy i prowadzenia systemu kaucyjnego w Polsce.

2. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub aktualizacji niniejszego Regulaminu, informujac
Uzytkownikéw o wprowadzonych zmianach poprzez Portal OK.

7. Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych uzytkownikow Portalu OK jest Operator.
2. Dane osobowe uzytkownikéw s3g przetwarzane w celu:

1) Umozliwienia korzystania z Portalu OK i realizacji funkcjonalnosci z nig zwigzanych,
2) Realizacji umowy zawartej z Podmiotem,

3) Spetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Operatorze,
4) Dochodzenia roszczen lub ochrony przed roszczeniami.
3. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:
1) Art. 6 ust. 1 lit. b RODO - realizacja umowy,
2) Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — obowigzki prawne,
3) Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes administratora.

4, Dane mogg byC¢ przekazywane podmiotom wspotpracujgcym z Operatorem w zakresie
niezbednym do realizacji celéw okreslonych powyzej, w tym dostawcom ustug IT.

5. Uzytkownikom przystuguje prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, a takze prawo wniesienia sprzeciwu i skargi
do organu nadzorczego.

Kontakt z administratorem danych mozliwy jest pod adresem e-mail: info@operatorkaucyjny.pl.

8. Licencja

Operator udziela Uzytkownikowi niewytgcznej, ograniczonej, niezbywalnej i nieprzenoszalnej
licencji na korzystanie z Portalu OK wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji celdw i
obowigzkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz zawartej Umowie.

2. Wszelkie prawa do Portalu OK, w tym majgtkowe prawa autorskie oraz prawa wiasnosci
intelektualnej, przystugujg wytgcznie Operatorowi lub podmiotom, z ktdérymi zawart on
stosowne umowy.
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9. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 30/07/2025 i pozostaje w mocy do czasu jego zmiany
lub uchylenia.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

3. Wszelkie spory wynikle w zwigzku z korzystaniem z Portalu OK bedg rozstrzygane przez sad
wihasciwy miejscowo dla siedziby Operatora, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy nie
stanowig inaczej.
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